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ON DE USUARIOS

; CAPITULO i

NDMBRE DOMIC!L!O DURACION, NATURALEZAJURIDICA OBJETWOSYF v
 ESPECIFICOS Y FUNCIONES.

ARTICULO 1: NOMBRE. La asaciacion se denbminara, ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN VICEN?E DE PAUL DEL_ MUNIC#PIO DE REMEDIOS.

ARTICULO 2: DOMICILIO. El domicilio principal de la asociacion, es el municipio de
‘Remedios departamento de Antioquia.

IcULO 31 DURAC!ON La duracsén de 3a asemacxén es de 40 aﬁos, pero se podra

ARTICULO 5: OBJE
las personas que utilizan los
para velar por los dérechos‘&ixé ie
calidad, ooportunidad, trato digno y de c:
para mejorar la eF ciencia y eficacia de ios servxc:_

USUBTIOS.

ARTICULO 6 FUNC!ONES

i hospital y en este sentzda realizara Ias sigmentes acciones.

1— Asesorar, eXpiicar e informar a ios usuanos sobre el ptan de beneficios, los

para COHOCEV las lnqmetudes, demandas ' sugerenc:as de los usuarios en cuanto a




i ’3::‘53“@?‘ 0opo as de lo serv’icios, con el find "resentar!as
| i3s en cuenta en la toma de dec:s;ones'

o: servicios, la gestién




2- Estarinscrttoe el libr ! e,‘é'sb(':iafdos. 2 

' Asociado habil: es aquel que estando nsc) ta ne e! libro de socios, pamcxpa en |as i
asambleas y demds actlvidades programadas por la asociacion i

' Se pierde la calidad de asoclado, cuando se faltaa tres asambleas consecutivas o cuatro
no consecutivas. Al perder |a calidad de asociado, si es representante ante otros espacios
de part:cupacién como el COPACO, CTSSS, comité de Ftica de la IPS, junta directlva del
hospital o EAPB publica 0 mixta pierde tambnen esta mvestndura : Do

: PARAGRAFO. las escusas escntas, justiﬂcadas y conﬂrmadas tendrén valides ante ia
ausencia de un asocaado en 1as asambieas, pero no se podré utilizar para efectos de
votacion : o i

; % _'3'comité directiVo debera depurar el Iibro de asuciados das veces al afo en el mes de

febreroy agosto respectwamente y oﬂciara por escnto al socio que sea retirado de la
asocsadén ~ :

ART!CULO 8: ozaskes y osnecuos DE LOS Asocmnos Todoslos dsociados hablles
 tienen los igulentes deberes y derechos v

Asistlr cumphdamente alas reunlones de loso;
dehberac:ones y votar con responsabmdad

. ,éApoyai' iniciativas v programas de! hospitai que'tengan'como»




Elegir y ser elegido para dese cargos en la asociacion, o en representacion de esta,

de acuerdo a los presentes estatutt

Recibir informacion obortuné sabre las activida sventos programados por la

asociacion.

= ARTICULO 9. DE LA AFILIACION Y RETIRO. Los usuarios previo cumpismnento de los
requisitos, podran mscribirse en el libro oficial de asociados en cuaiquzer momento e
igualmente podrdn retirarse notificando por escrito sobre esta situacion al ccmité
directivo. La renuncia del representante de los usuarios ante la junta directiva del hosplta!
debe ser presentada por escrito ante quien se posesiong, el secretario o director de salud o
local, con copia a la junta directiva de la ESE y al coordinador de la asociacion de usuarios.

' PARAGRAFO 1: con el objetivo de mantener la transparencia de las actuaciones de los

asociados en las asambleas, se suspenderd la mscnpcxén de nuevos usuarios, ires (3) dias . e
calendanos, antes de la misma. Para las asambleas de eleccion de comité directivo u

~ otros, se.suspenderé la inscripcion treinta (30) dias calendario antes de la asamblea.

CAPITULO I

ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

anos de la asociacién son los siguientes:

2. Flcomité directivo.
3. Los comités de trabajo.
Asmsmssusm
ARTICULO 11: DEFINICION Y FUNCIONES. La asambieageneral es el maximo organismo de
direccxén de la asocsacrén, es mtegrada por todos los asociados y "réz las siguientes

o funcaones.

: ~.f{f Decretar la canstituc i6n y/o diso%ucaén de ia asocuacnén
b, Adoptary reformar los estatutos, “de conformidad con la normatwndad vigente.
e ;"-*Elegcr alos asociadas que-conformaran el comité directivo de la asociacion.
 d. Designarsu | representante ante la junta directiva de la ESE.
e. Removeren cualquier momento a los integrantes del comité directivo, de los
5'tzfon'utés. de trabajo v mprespntantes ante los otros organismos de participacion.

5 Temendo en cuenta s:empre lo def‘ nido en los presentes estatutos v el debido

i ;procesu.




i Crear los comités de tra "ajos y nombrat sus. integrantes. v
g Presentar a la ;unta directwa de Ia':ESE provectos que permitan mejcrar la
atencién :ntegral a los usuarios det hospital v
mh Crear la escarape!a de atencién preferencial para todos los asociadas
. Creary reglamentar el fondo econém!co de apoyo sol;dano, para todos los
asociados. ‘
j. Solicitar a la secretaria de salud municipai y al hospltal apoyo !ogistnco que '
permita el crecnmnento de la asociacion. v
M k. Lacantidad minima de asociados serd de 25 msembros, deb:damente mscritos en

i el libro de registro de SOcios.

WART!CULO 12. CONVDCATOR!A. La convocatoria a la asambiea general ordinaria, se
i haré para una fecha, hora y Iugar determinado. Se debe citar con 10 dias calendario de
i ,ant crpac:én, utilizando para ello los medms de comunicacion de la asociacion tales
como |lamadas teiefémcas las carteleras, la emisora local, Brupos de WhassApp,
: «cuenta dela asomadén en Facebcok etc. la constancna de la citacion se guardara en

los archwos dela asodacaon

il _"ZPARAGRAFO 1. La asamblea general ordinaria o extraordinaria sera convocada por el
' fcoordinador generaly el secretano, previa coordmac:én con el gerente de la IPS y los

i -mtegrantes del comité dlrectuvo
f-PARAGRAFO 2. En los casos que. e! »caordmador generai y el secretario no citen a
‘ ;;asamb!eas ordmanas o extraordmanas, Ios asamble{stas podran reumrse. cumphendo con
, .los tiempos de c:tamén. e k ,

'.ART!CULO 13. CLASES DE ASAMBLEA. Las asambieas seran ordmanas Y extraordmanas

wmwS€ realizaran tres (3): asambieas ordinarias en el afio, en los meses de abnl agostoy
diccembre . it

e Asambleas ordinarias' se reahza ran asambleas cada 4 meses, conel objetwo de mantener
uarios informados sobre 1os servicaos, actuahzacién de las normas pertmentes, i
iPS tramn‘.es ?;de peticuones, quejas, rec!amos,:y'sohcitudes 0

| asomacaén podré sohcxtargal SIAU traves del

W g los us
i ‘proyectos y avance
. sugerencias realizad ira lo
.gerente«}armformaci_ nanecesana para tal f e

| ‘“mbleas extraordlnarias. Serén cutadas por e! coord:nador generai en cua!qu:er
.mamento, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia, en ella se trataran
solo los asuntos anunciados y. los qUe !a asamblea apruebe en ese momento que sean

'af“ nes a tos objetsvos antes citados

























