E.S.E. Hospital - 3
San Vicente De Padl

RESOLUCION Nro. 043
28 de enero de 2026

“Por medio de la cual se adopta Plan Institucional de Capacitacién para la
vigencia 2.026 del - PIC de la Empresa Social del Estado Hospital San
Vicente de Paul del municipio de Remedios, Antioquia””.

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul del
Municipio de Remedios (Antioquia) en uso de sus atribuciones constitucionales,
legales, reglamentarias vy,

CONSIDERANDO:

1 Que el articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia define la garantia de
acceso a la capacitacion y al adiestramiento que debe tener todo trabajador de
una institucion del Estado colombiano.

2 Que el numeral 1 del Articulo 36 de la Ley 909 del 2004 sefiala que La
capacitacion y formacién de los empleados publicos esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

3 Que el Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. En el
Titulo | Sistema Nacional de Capacitacién y el capitulo | en los articulos del 2.al
6 establece las disposiciones generales de programa de capacitacion.

4 Que el del Decreto 1567 de 1998 en su capitulo |l establece Programas de
Induccién y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad deben
incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se
definen como procesos de formacién y capacitacioén dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar
en éste habilidades gerenciales y de servicio plblico y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo. Tendran las
siguientes caracteristicas particulares

5 AQue el Plan de capacitacion es un conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
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empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una Entidad publica.

6 Que la capacitacion tiene como objetivos: a) Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los
servidores publicos; b) Desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades en los
servidores publicos; c) Generar, mediante las acciones de formacion vy
capacitaciéon, competencias en los servidores publicos.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar: Adoptar el Formato el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC en la “Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Padl
del municipio de Remedios, Antioquia” para la vigencia del 2.026.

ARTICULO SEGUNDO: Publicacién: Publicar el Plan Institucional de Capacitacién
- PIC y el el Formato Plan Anual de Actividades del PIC en la pagina Web
institucional https://www.hsvpremedios.gov.co/transparencia dando cumplimiento
al Decreto 612 de 2018 y demas normas que regulen en la materia.

ARTICULO TERCERO: Anexos: Forman parte integral de esta Resolucién el
documento con el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC y el Formato Plan de
actividades del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

ARTICULO CUARTO: Recursos: La Empresa Social del Estado apropiara
anualmente, en su Presupuesto de Gastos los recursos necesarios para el efectivo
cumplimiento de las obligaciones emanadas del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC. Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los
programas y proyectos disefiados.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el municipio de Remedios (Antioquia) a los veintiocho (28) dias del mes de
enero de dos mil veintiseis (2.026).

ZD/Q@@/’? 92///' e P

DIANA MARIA MISAS PARRA
Gerente
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RESOLUCION Nro. 043
28 de enero de 2026

“Por medio de la cual se adopta Plan Institucional de Capacitacion para la
vigencia 2.026 del - PIC de la Empresa Social del Estado Hospital San
Vicente de Paul del municipio de Remedios, Antioquia””.

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul del
Municipio de Remedios (Antioquia) en uso de sus atribuciones constitucionales,
legales, reglamentarias y,

CONSIDERANDO:

1 Que el articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia define la garantia de
acceso a la capacitacion y al adiestramiento que debe tener todo trabajador de
una institucion del Estado colombiano.

2 Que el numeral 1 del Articulo 36 de la Ley 909 del 2004 sefala que La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

3 Que el Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. En el
Titulo | Sistema Nacional de Capacitacién y el capitulo | en los articulos del 2.al
6 establece las disposiciones generales de programa de capacitacion.

4 Que el del Decreto 1567 de 1998 en su capitulo |l establece Programas de
Induccién y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad deben
incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se
definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar
en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodolodgico flexible, integral, practico y participativo. Tendran las
siguientes caracteristicas particulares

5 Que el Plan de capacitacion es un conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
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empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una Entidad publica.

6 Que la capacitacion tiene como objetivos: a) Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los
servidores publicos; b) Desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades en los
servidores publicos; c) Generar, mediante las acciones de formacion vy
capacitaciéon, competencias en los servidores publicos.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar: Adoptar el Formato el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC en la “Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Padl
del municipio de Remedios, Antioquia” para la vigencia del 2.026.

ARTICULO SEGUNDO: Publicacion: Publicar el Plan Institucional de Capacitacion
- PIC y el el Formato Plan Anual de Actividades del PIC en la pagina Web
institucional https://www.hsvpremedios.gov.co/transparencia dando cumplimiento
al Decreto 612 de 2018 y demas normas que regulen en la materia.

ARTICULO TERCERO: Anexos: Forman parte integral de esta Resolucioén el
documento con el Plan Institucional de Capacitacion — PIC y el Formato Plan de
actividades del Plan Institucional de Capacitacién - PIC.

ARTICULO CUARTO: Recursos: La Empresa Social del Estado apropiara
anualmente, en su Presupuesto de Gastos los recursos necesarios para el efectivo
cumplimiento de las obligaciones emanadas del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC. Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los
programas y proyectos disefiados.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el municipio de Remedios (Antioquia) a los veintiocho (28) dias del mes de
enero de dos mil veintiséis (2.026).

DIANA MARIA MISAS PARRA
Gerente
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién de la Empresa Social del Estado Hospital
San Vicente de Paul de Remedios se elabor6 de una manera integral basado en
el desarrollo de problemas, el enfoque de capacitacion por competencias y la
administracién de proyectos de aprendizaje en equipo fortaleciendo las
dimensiones del ser, el saber y el hacer, teniendo en cuenta instrumentos,
formatos, ejemplos y explicaciones para entender el aprendizaje y el desarrollo
de las competencias.

Siguiendo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funciéon Puablica DAFP y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Pall de Remedios de la
vigencia anterior en este nuevo Plan se establecieron unas etapas las cuales se
describen a continuacién como son Aspectos Generales del Plan, Clasificacion,
Sensibilizacion, Formulacién de Proyectos, el Diagndstico de Necesidades,
Programacién del Plan Institucional, Ejecuciéon y por ultimo la Evaluacion y
Seguimiento.
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CAPITULO I

1. GENERALIDADES.

1.1. Presentacion de la Empresa Social del Estado:

Con la promulgacion de la ley 10 de 1.990 se empez6 a adelantar en el pais un
proceso de descentralizaciéon en el sector salud que tan solo se ha venido
consolidando en los principios de este nuevo siglo cuando se reestructura el
Sistema Nacional de Salud, y que en 1991 se fortalece a la luz de la Carta Politica
Colombiana cuando se consagra a la Salud como un Servicio Publico y establece
la obligacion del Estado de organizar la prestacion de servicios de salud
conforme a los principios de Equidad, Universalidad, Oportunidad y Eficiencia,
para en 1993 dar forma al actual Sistema General de Seguridad social en Salud.

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Padl, es una entidad
descentralizada del orden municipal, dedicada a la prestacion de servicios de
salud del primer nivel, de origen publico, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico
previsto en el capitulo IlI, Titulo I, libro segundo de la Ley 100 del 23 de diciembre
de 1993. Su objeto lo constituye la prestacion de servicios de salud, como
servicio publico a cargo del estado o como parte del servicio publico de seguridad
social.

1.2. Presentacion del PIC:

De conformidad con lo establecido en el literal ¢) del articulo 3 del decreto 1567
de 1998: “Con el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan

institucional de capacitacion”.
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El Plan Institucional de Capacitacién - PIC es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas

institucionales establecidas en una entidad.

El Plan Institucional de Capacitacién - PIC se estructura con base en los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo de la entidad y deben agruparse por areas,
procesos o niveles jerarquicos y se priorizan teniendo en cuenta su pertinencia
con las prioridades definidas en el “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias” y su posible
impacto en el mejoramiento de los servicios de la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion de los empleados de la Empresa Social del
Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios tiene como finalidad el
desarrollo de las competencias como una manera de cambiar el enfoque de
capacitacion y formaciéon para permitir estructurar programas articulados a
problemas que debe resolver el servidor publico en su desempefio laboral diario
superando asi la realizacion de eventos aislados muy teéricos que no responden
a las necesidades laborales.

El PIC permite articular las politicas prioritarias de la organizacion y su
correspondiente politica de recursos humanos; implica fundamentar y establecer
la direccionalidad de la formacion y desarrollo del personal, a fin de contribuir al
logro de resultados de la organizacion dando respuesta a las necesidades de la

ciudadania y los nuevos desafios del contexto

Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende
por capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como informal de acuerdo con lo establecido por la ley

Calle Las Palmas N° 12-120 Celular: 311 390 10 49 - 321 781 55 7€

— Teléfonos: (604) 830 31 64 Urgencias  Email: info@hsvpremedios.gov.co




555 ospt R
San Vicente De Paul

general de educacion dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial

mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral

En este sentido, la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2014, definio las tres politicas asociadas a la blsqueda del
funcionamiento eficiente de las entidades.

1.3. Normatividad:

% Constitucion Politica de Colombia de 1991.

“ Ley 909 de 2004: “Por la cual se regula el empleo pulblico, la carrera
administrativa y la gerencia publica” en Colombia.

% Decreto 1567 de 1998: Mediante el cual se reglamenta el sistema

nacional de capacitacion para los empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen

los lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de

X3

%

bienestar y planes de incentivos.

©,
L X4

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el

apoyo y fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el

Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley

general de educacion.

“ Decreto 4665 de 2007: Adopcién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias

%+ Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la

integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de

Accibn por parte de las Entidades del Estado.
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% Resolucion 3100 de 2019: Por medio de la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripciéon de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud, y se
adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion,
estableciendo los estdndares minimos de talento humano,
infraestructura, dotaciéon, procesos y medicamentos que deben
cumplir para prestar servicios de salud en Colombia.

*» Decreto 682 de 2.001: Por el cual se adopta el plan nacional de
formacién y capacitacién de servidores publicos.

% Decreto 1227 de 2005: Se establece como objetivo de la
capacitacion “el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales.

< Decreto 2539 de 2005: Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos pulblicos.

% Decreto 376 de 2022: Fijar los lineamientos para la puesta en
marcha del Sistema de Formacién Continua para el Talento Humano
en Salud, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS). Este decreto regula los objetivos, participantes,
condiciones y directrices pedagdgicas para facilitar la formacién
continua del personal de salud con el fin de fortalecer su desempefio,
idoneidad y desarrollo profesional, lo cual repercute en la calidad de
los servicios de salud prestados a la poblacién.

1.4. Objetivo General:

Desarrollar y potenciar las competencias del Talento Humano de la Empresa
Social del Estado Hospital San Vicente de Padll del municipio de Remedios,
Antioquia, mediante el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas,
promoviendo el bienestar laboral, el sentido de pertenencia y la calidad de vida,
con el fin de aportar al mejoramiento continuo de la institucion, la seguridad de
los usuarios y el cumplimiento de la misién institucional.
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Cubrir algunas necesidades y requerimientos de formacién y capacitacion de los

funcionarios de la empresa, que permitan fortalecer las competencias laborales,
reforzando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del
servicio y el autoaprendizaje.

1.5. Objetivos Especificos:

% Generar, mediante las acciones de formacion y capacitacion,
competencias en los servidores publicos, con el objeto de incrementar
la efectividad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente
de Paul.

% Reforzar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los proyectos y los objetivos de la empresa

% Capacitar a los servidores publicos, en herramientas de gestién que
les permitan adelantar procesos de liderazgo y apropiaciéon de sus
obligaciones, con alto sentido de pertenencia y entrega hacia el
ciudadano.

% Desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades en los servidores
publicos, para facilitar la participaciéon de los ciudadanos en los
procesos de la gestién publica.

% Sensibilizar a los servidores publicos y ciudadanos en general, en el
manejo de metodologias e instrumentos que hagan viable y posible,
un efectivo control de lo publico.

% Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las
competencias de los funcionarios.

% Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de gestion, del
Hospital, desarrollando las capacidades y actitudes de los servidores
publicos, a través de procesos de capacitacion.

<+ Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento
de una ética del servicio publico.

% Contribuir al fortalecimiento de las capacidades, habilidades,
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y los Usuarios del servicio de la Empresa Social del Estado Hospital

San Vicente de Paul.

«» Elevar el nivel de compromiso de los empleados y operarios con
respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos y los
objetivos de la Empresa.

% Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio
laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

% Facilitar la preparacion permanente de los empleados y operarios con
el fin de elevar sus niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como

de incrementar sus posibilidades de ascenso.

1.6. Alcance:

Este Plan Institucional de Capacitacion se constituye en una herramienta de
fortalecimiento de competencias para ser ejecutada en la vigencia 2026; no
obstante, y conforme a las necesidades y recursos que disponga el Hospital
durante la vigencia se originaran asuntos en diversas areas que sera pertinente
emprender en materia de capacitacion.

Es muy importante establecer que el plan de capacitacion inicia con la
Familiarizar a los empleados y directivos con la nueva cultura de la capacitacién
y termina con el Control y evaluacién de acciones.

1.7. Responsable:

Son responsables de este Plan de Capacitacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Pall, el Lider del proceso de Gestion del Talento

Humano que para este caso es la subdirectora Administrativa y también hace

parte fundamental de este plan el Gerente.
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1.8. Metas:

e En el marco del presente plan, se capacitara a los Empleados
Publicos en Carrera Administrativa y los Empleados Publicos de Libre
Nombramiento y Remocién, acorde con los indicadores de
participacién determinados para el proceso de Desarrolio Humano.

e Para el cumplimiento de la meta, se cuenta con la participaciéon del

personal en las capacitaciones en que son convocados.
1.9. Principios Rectores de la Capacitacion:

En concordancia con el articulo 6, del decreto 1567 de 1998, los principios
rectores de la capacitacion, son:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y
orientar sus propios objetivos en funcién de los propdsitos
institucionales.

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del
potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando
el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

c. Objetividad. La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales vy
administrativas

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de
la capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,
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ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben contar con la
participacién activa de los empleados

e. Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas, los
planes y los programas responderan fundamentalmente a las
necesidades de la organizacion.

f. Integracién a la Carrera Administrativa. La capacitaciéon recibida
por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de selecciéon, de acuerdo con las disposiciones sobre la
materia.

g. Prelacién de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en
los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera. Los empleados
vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad
de su vinculacién, sélo se beneficiaran de los programas de induccién
y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los
recursos destinados a la capacitacion, mediante acciones que
pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis a la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el
uso de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis
de casos concretos y en la solucioén de problemas especificos de la
entidad.

j.  Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades

que por estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir
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1.10. Clasificacion de las Capacitaciones en la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Remedios:

a. Medios: Para el desarrollo de las capacitaciones se podra hacer uso
de los diferentes medios, entre otros, video conferencias, web
conferencias, cursos virtuales, presencial, propendiendo por la
incorporacion y aprovechamiento del uso de las tecnologias de la
informacion y la telecomunicacién TIC's, para efectuar un despliegue
de mayor impacto en la actuacion

b. Modalidades: Las capacitaciones se podran desarrollar haciendo uso
de las siguientes modalidades, entre otras:

e Seminario: entendido como la reuniéon especializada que tiene
naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es realizar un estudio
profundo sobre alguna materia.

e Taller: metodologia de trabajo en la que se conjugan la teoria y la
practica. Es caracterizada por la investigacion, el descubrimiento
cientifico y el trabajo en equipo que enfatiza en la solucién de
problemas, capacitacién, y requiere la participacion de los
asistentes.

c. Tipos: Las capacitaciones podran ser internas o externas, segun el
origen de la convocatoria, asi:

e Cuando se trata de capacitaciones que se organizan y convocan
al interior del Hospital con capacitadores de la misma entidad o
capacitadores contratados para este propoésito, se denominan
internas.
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e Son externas aquellas que se realicen fuera de la entidad, por
convocatoria de otras entidades u organizaciones.

e Virtual: La educacion virtual, también llamada "educacién en
linea", se refiere al desarrollo de programas de formacion que
tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio. En otras palabras, la educacién virtual hace
referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio
se conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o
experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a
cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo

Las capacitaciones podran ser abiertas o cerradas, segun el origen de los
convocados, asi:

e Abierta: convocatoria general para todos los funcionarios.

o Cerrada: para una lista especifica de convocados.
1.11. Definiciones:

e Plan de capacitacion: Es un conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir
de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias,
el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo
para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en
una Entidad publica. Con el fin de contextualizar la gestion en materia

de capacitacion se precisan algunos conceptos:

e Capacitacion : Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto
1567 de 1998, Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
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organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacidén de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa.

e Formacion: Es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa. Proceso encaminado a
facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa,

comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual

e Educacioén no formal: Hoy denominada Educacion para el trabajo y
el Desarrollo Humano, segun lo sefialado en el decreto 2888 de 2007,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin sujecion
al sistema de niveles y grados establecidos para la educaciéon formal.
La finalidad es la promocién del perfeccionamiento de la persona
humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores nacionales,
la capacitacién para el desempefio artesanal, artistico, recreacional,
ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los
recursos naturales y la participaciéon ciudadana y comunitaria”.

Calle Las Palmas N° 12-120 Celular: 311 390 10 49 - 321 781 55 7¢

— Teléfonos: (604) 830 31 64 Urgencias  Email: info@hsvpremedios.gov.co




ES . Hompt W —
San Vicente De Paul

e Educacioén informal: De acuerdo con lo sefialado en la Ley 115 de
1994 es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.

e Educacion formal: La educacion definida como formal por las leyes
que rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui
definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a programas
de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e
incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema de
estimulos, esta “se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién
a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos”.

e Programas de inducciéon: Es un proceso dirigido a iniciar al
empleado en su integracién a la cultura organizacional. Con el fin de
integrarlo al sistema deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética, familiarizarlo con el servicio
publico, con la organizacién y con las funciones generales del Estado,
instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus
deberes y derechos, e informarlo acerca de las normas y las
decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi como
sobre la inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

e Programas de reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de
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reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos cada
dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de
las que regulan la moral administrativa.

e Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se
imparte en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de
que se asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
para el desempefio de las funciones, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en
desemperfios observables de manera inmediata. La intensidad horaria
del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160
horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007

CAPITULO L.
2. FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE CAPACITACION:

El Disefio del Plan Institucional de Capacitacién se basa en los proyectos de
aprendizaje que responden a necesidades concretas de capacitacién para

enfrentar un problema o reto estratégico institucional.

En el disefio del Plan de Capacitacién — PIC, si bien se siguen las etapas
tradicionales de diagnéstico, programacioén, ejecucién y evaluacién, su
organizacion depende de la formulacién de proyectos de aprendizaje, los cuales
deben elaborarse bajo la orientacion de las areas de recursos humanos y con la
participacion de las diferentes areas de trabajo de la Empresa, involucrando tanto

a Coordinadores como a grupos de empleados y operarios.
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Cuadro No 1: Las fases en la formulacion del PIC
FASES ACTIVIDADES

a. Familiarizar a los empleados vy

directivos con la nueva cultura de la

e capacitacion.
1. Sensibilizacion:

b. ldentificar facilitadores internos.

c. Explicar cdmo conformar equipos de
trabajo

a. Necesidades Institucionales.

b. Problema identificado para establecer

2. Formulacién del Proyecto de el proyecto.

Aprendizaje: c. Objetivos de aprendizaje.

d. Estrategias de  aprendizaje vy
cronograma.

a. Problematicas y necesidades de
3. Consolidacion del equipos, areas y organizacion.

Diagnéstico de Necesidades | b. Temas, métodos de capacitacion y

de la Entidad: fechas de los planes de aprendizaje.

c. Prioridades institucionales.

a. Proyectos de aprendizaje de equipos
aprobados.

4. Programacion del Plan | b. Prioridades Institucionales.

Institucional: c. Estrategias de aprendizaje viables.

d. Mecanismos de evaluacion vy
seguimiento.

a. Divulgacion del PIC y coordinacion con

5. Ejecucién del PIC: areas y proveedores.

b. Control y evaluacién de acciones.
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2.1. Sensibilizar a los Empleados sobre la Capacitacion para el
Desarrollo de Competencias con base en los proyectos de Aprendizaje:

Con la sensibilizaciéon se busca preparar y motivar a la totalidad del personal de
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Pall de Remedios para que
conozca las nuevas orientaciones de la politica y la capacitacion por
competencias, entienda qué son los proyectos de aprendizaje, las situaciones
problémicas y los equipos de aprendizaje. En esta fase deben quedar claros los
procedimientos a seguir, el contenido y la forma de diligenciar las fichas de
aprendizaje colectivo e individual.

OBJETIVO: Dar a conocer los lineamientos, metodologia y pedagogia de
capacitacion, asi como los derechos de acuerdo a la vinculacion como
empleados publicos.

MODO: Establecer jornadas de sensibilizacién con todo el personal de la
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios,
como se lleva a cabo el proceso de identificacion de los problemas de
aprendizaje y la forma de conformacién de cada uno de los equipos de
trabajo

2.2. Formular Proyectos de Aprendizaje:

La fase de Formulacién de Proyectos de Aprendizaje consiste en asegurar la
conformacion de equipos de aprendizaje por area, proceso u otro criterio para
que de manera organizada se trabaje en la solucién de un problema o necesidad
institucional a través de la formulacion de proyectos de aprendizaje.

En esta fase, el area de Recursos Humanos debe orientar al equipo directivo
para que establezca las necesidades institucionales y asesorar
permanentemente en la formulacion de proyectos de aprendizaje a las oficinas o

areas de la entidad y a los equipos de aprendizaje para que respondan a
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OBJETIVO: Identificar los problemas de aprendizaje, las necesidades
institucionales, y la formulacién de los posibles Proyectos de Aprendizaje
en Equipos del Hospital.

MODO: Realizar talleres grupales en el cual se lleve a cabo el proceso de
identificacion de las necesidades en las diferentes areas, presentacion de
las propuestas a los diferentes ejes tematicos considerando que la unidad
es nueva y el tipo de vinculacién de los funcionarios; Identificacién de los
problemas de aprendizaje, detectados en grupo a partir de conocimiento,
habilidades, actitudes. De acuerdo con lo anterior en el Hospital se

establecio:

2.3. Diagnéstico: Consolidar la informacion de los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo (PAE):

En esta fase, el area de recursos humanos debe recoger y clasificar la
informacion de los proyectos de aprendizaje - PAE formulados en el Hospital,
con el fin de organizarla, analizarla y facilitar la fijacion de prioridades de las
acciones a realizar para incluirlas en la formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC .

Luego de realizar la compilacién de los temas requeridos por los funcionarios de
las distintas areas en el Hospital, a través del diligenciamiento de la Encuesta de
Necesidades de Capacitacion se ha evidenciado un listado de expectativas y
actualizacion en diferentes tematicas contenidas en los procesos de la Entidad
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluaciéon, ademas de poner en
conocimiento sobre la normatividad vigente asi como tipologias especificas en
tecnologia, aspectos humanos, laborales, etc.

OBJETIVO: Recoger y clasificar la informacién de los diferentes PAE,
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MODO: Clasificar la informacién de los PAE considerando su pertinencia
e importancia, Analizar la informacidn registrada. Presentar el consolidado
ante la comisiéon de personal, quienes priorizaran las actividades que
deben ser incorporadas en el PIC, para posteriormente integrar los PAE
aprobados al Plan de Capacitacion.

Cuadro No 3: Temas de Capacitaciones

Nro Temas Propuestos

1 Atencion al Usuario

Capacitaciones de los procesos misionales.

Seguridad del Paciente

Herramientas Informatica

Etica de lo publico.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Administracion del Riesgo

Proceso de Planeacion Estratégica

O 0| N O O A WON

Rendicion de cuentas

-
o

Sistema de Gestion de la Calidad

11 Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo

Nota: Mirar el Cronograma de Capacitaciones donde se detallan las
capacitaciones.

2.4. Programar el PIC Institucional con base en los Proyectos de
Aprendizaje:

Programar el PIC significa tomar decisiones sobre los problemas de aprendizaje
que seran atendidos, organizar las actividades de capacitacién a desarrollar y
determinar la mejor distribucién de los recursos y medios disponibles. Esta

programacion se debe registrar en un documento en el cual se sintetiza el Plan
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de Capacitacion, PIC.

2.5. Ejecucion del PIC:

Implica poner en marcha las distintas acciones para garantizar la
realizacion de las estrategias o métodos de aprendizaje previstos en los
proyectos de aprendizaje; para ello es necesario: Dar a conocer a todos
los funcionarios de la Empresa el Plan de Capacitacion.

2.6. Deberes de los Beneficiarios de Capacitacion:

a. Cumplir con la asistencia a los programas seleccionados una vez sean
autorizados e informados por parte de la Oficina de Talento Humano.

b. Multiplicar al grupo de servidores que lo requieran y/o les sea Util la
aplicacién de la informacién obtenida en el programa.

c. Remitir a la Oficina de Talento Humano la certificacién de asistencia
y la evaluacién de la capacitacién recibida una vez finalizada la misma

2.7. Evaluacion y Medicion:

Evaluacién

Los Empleados evaluaran la calidad de cada una de las capacitaciones
realizadas, a través de la aplicacion del Formato Verificaciéon del proceso
de Induccién.

Medicién La Institucion medira el Plan de Capacitaciones a través del
siguiente indicador:

Numero de capacitaciones realizadas en un periodo determinado X 100

Numero de Capacitaciones Programadas para el periodo

2.8. Divulgacion
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El Plan de Capacitacion sera difundido y socializado a través de correo

electrénico con todos los Empleados de la Institucion y adicionalmente
debera programarse su socializacion para todos los empleados de la

institucion.

2.9. Bibliografia
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Departamento Administrativo

de la Funcién Publica - DAFP Tomado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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